anuncio entrante

comienza a preguntar inmediata-

mente después de que te hagan
la primera pregunta

— - si te encuentras en una conversacion dificil, utiliza
| con quién hablo? p-| épuede de'e”;‘” su nombre? las tacticas a continuacién y continda con el guién

A/

‘ ¢puede decirme como ha encontrado mi nimero? ‘

e | el teleoperador se niega a dar informacion |

‘ T H ‘ ‘ D/Diia.... por qué no quiere responder a mi pregunta? ‘

‘ no tiene tiempo‘ ‘ otra razén ‘
s

‘ ¢y este es su trabajo a tiempo completo? ‘D‘a tiempo parciaIH {qué mas hace para ganarse la vida? ‘
v

a tiempo completo

v
(cud Il ? dia
H soy ama/amo de casa ’ estudio ‘ ‘ tengo otro trabajo ‘ ‘ccuando puede [lamarme de nuevo F ‘
\ 4

‘ cuelga H gracias, que tenga un buen dia. ‘<h

‘ qué bien, ¢y qué estudia? ‘ qué bien, ¢de qué exactamente? ‘

ggsigé"grlgd;'isﬂo"ec'”a EE 4 ‘ | contindia con el guién en la siguiente llamada
) J

{también vive en...? (afiade tu lugar de residencia) ‘
v _V

‘ jincreible! H si ’no,en...‘

e |e| teleoperador quiere saber por qué le haces determinadas prequntasl

‘ quisiera saber algo mas sobre la persona con la que estoy hablando,
D/Dfia.... £p or qué no volvemos a mi pregunta?

A
‘ icudnto tiempo lleva en el negocio del telemarketing? H ah, ese sitio estd muy bien también ‘ X a A
5 < i | el teleoperador quiere saber qué se hara con sus respuestas
i - > ro por hora/dia/semana/m : T - : :
‘ no lleva mucho tiempo H 0-5 meses ‘ Sn;eses ‘ €/$ euro por hora/dia/semana/mes aprecio su interés, D/Dfia... bien, se trata de un dato importante
‘ iv | o S R }4 es0 es mucho €/$ euro por conversacion para nosotros que utilizamos sélo para verificacion; lo vamos a usar
i . . . .
&7 1[0 WIRIE) ST UPEIALT)EE v de manera estrictamente confidencial. teniendo esto en cuenta,

para ir al dentista?

v v v flempo no suena nada mal L itiene tiempo suficiente ¢podria reconsiderarlo y facilitarme ese dato?
m ‘ no tiene una opinion clara ‘
A 4
c

- - - - - e | el teleoperador continta formulando preguntas |
reo que a mi también me gustaria ese trabajo ‘ si | no \
v — - - D‘ no puedo contestar a su(s) pregunta(s) en interés de este sondeo ‘
‘ épor qué lo hace entonces? ‘ ‘ écudnto gana? ‘ ces importante tener bien los dientes
para su trabajo? - = -
Y k A | no puedo darle esa informacion porque necesitaria respuestas no
- prejuzgadas
si | no
| cualquier respuesta a esa pregunta pondria en riesgo la imparciali-
dad de este sondeo y harifa que no fuera confiable
gracias por su informacion. éle importarfa darme su ¢qué pasta de dientes recomendarfa? — — - =
, , ) . . | discdlpeme, pero no tengo disponible esa informacion en este
ndmero de teléfono por si necesito mas datos? . . -
Y < momento. ahora, ¢podemos continuar, D/Dfia. ...?
\ H gracias y que tenga un buen dia \ > | el teleoperador se ofende
A4
impresién tras finalizar la conversa- | cuelga el | aprecio su preocupacion D/Dfia.... pero, éno es usted quien me ha
acento cadencia al hablar cién, rellena el siguiente teléfono llamado?
- formulario con el fin de
1éxico volumen . L o - -
obtener una impresion D‘ D/Dfia..., éno quiere hablar conmigo? ‘
entusiasmo simpatia general del teleoperador

<
\4

étiene algun problema contestando preguntas de un desconocido

M ‘ por teléfono sin saber para qué se van a utilizar?

tu cddigo postal ‘ > sigue la flecha

‘ | instrucciones importantes |
> pinta en negro el tridngulo de tu opcion

m ‘ ‘texto que dices

tu teléfono ‘ . =,
v ‘ : ‘pos!ble reaccion del‘tele‘oper‘ado‘r

‘ enviar el contraguion a: ‘ ‘ o enviar por fax el contraguion a ‘ ‘ enviar por e-mail el contraguidn a ‘

Ita’cticas para conversaciones dificiles |

20 G e | 0031 - 20 - 4711 485 | | martijn@egbg.nl | ‘rellena los espacios en blanco cuando sea posible
churchilllaan 246-I1
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